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SCRISOARE DE ASTEPTARI
PRIVIND SELECTIA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
AL COMPANIEI MUNICIPALE PARKING BUCURESTI S.A.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr. 111/2016
si @ Normelor metodologice de aplicare ale O.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 722/2016 si reprezinta dezideratele autoritatii tutelare, respectiv
Primaria Municipiului Bucuresti, pentru evolutia societatii in urmatorii patru ani.

l. INTRODUCERE

Consiliul General al Municipiului Bucuresti, in calitate de autoritate publica tutelard pentru
societatea Compania Municipala Parking Bucuresti S.A. cu sediul social in Bucuresti, str. Grigore
Cobalcescu nr. 8, Sector 1, Bucuresti, cod de inregistrare fiscald 37832152, inregistrata la Oficiul
Registrul Comertului cu nr. J40/10320/2017, obiect principal de activitate — activitati de servicii
anexe pentru transporturi terestre, COD CAEN 5221, a elaborat prezenta scrisoare care stabileste
asteptarile privind performantele societatii si ale organelor de administrare si conducere ale
acesteia, in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a fintreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si prevederile
Hotarérii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea no.melor metodologice de aplicare a unor
prevederi din O.U.G. nr. 109/2011.

Structura actionariatului:

- Municipiul Bucuresti prin Consiliul General al Municipiului Bucuresti 99,9995%
- SERVICE CICLOP SA 0.0005%

Il. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE

Planul de administrare pentru perioada 2019-2023 va pune in valoare viziunea
manageriald a membrilor consiliului de administratie asupra perspectivelor de evolutie ale
Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A., fundamentatd pe continuarea implementarii si
consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare, avand la baza premisa ca
poate fi asigurata o dezvoltare durabila in conditii de eficienta.

Directiile de dezvoltare ale Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A., definite prin
Planul de Administrare si operationalizate prin Planul de Management, ce urmeaza a fi elaborat
si prezentat de directorul general al societatii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative,
care statueaza o atitudine responsabild, profesionista si etica a companiei, in raport cu principalii
sai colaboratori: utilizatorii serviciilor, a tenta’glngcaie autorltatlle de reglementare, organisme
de control, angajati si alte categorii qe colaboraton mterm shexterni.




lIl. VIZIUNEA GENERALA A AUTORI

Viziunea autoritatii publice tutelare, realizabila pentru perioada 2019 — 2023 va fi concentrata
pe respectarea unor principii fundamentale de management corporativ, premisd a maximizarii
eficientei si eficacitatii Companiei Municipale Parking Bucuresti S.A., avand urmatoarele obiective:

1) Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de management al
organizatiei cu caracteristicile sale esentiale si ale mediului in care isi desfasoara activitatea.

Asigurarea functionalitatii si competitivitatii organizatiei implicd o permanentd corelare,
adaptare si perfectionare a sistemului de management la situatia efectiv existentd in cadrul siu
la contextul socio-economic in care Tsi desfagoara activitatile.

2) Principiul managementului participativ:

- prin implicarea managerilor si specialistilor din companie;

-prin permanentizarea cu o frecventd cel putin lunard, a sedintelor tip ,board
management” cu participarea directorului si ori de cate ori este cazul a managerilor si a altor
specialisti din cadrul companiei;

- prin consultarea salariatilor folosind diverse metode referitoare la principalele decizii cu
impact in zona de resurse umane.

3) Principiul motivarii tuturor factorilor implicati in activitatea companiei, motivarea ca
principiu general de management a! organizatiei, exprim3 necesitatea unei asemensz
dimensionari si alocari a resurselor, a stabilirii si utilizarii stimulentelor si sanctiunilor materiale si
morale de catre factorii decizionali astfel incat sa se asigure o impletire armonioasa a intereselor
tuturor partilor implicate generatoare de performante superioare ale companiei.

4) Principiul eficacitatii si eficientei, dimensionarea, structurarea, combinarea tuturor
proceselor si relatiilor manageriale, este necesar sa se aiba in vedere maximizarea efectelor
pozitive economico-sociale, cuantificabile si necuantificabile ale organizatiei, baza asigurarii unei
competitivitati ridicate.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari vor urmari sustenabilitatea pe termen lung a companiei si
asigurarea respecatrii principiilor de buna guvernanta.

Obiectivele si criteriile de performantd vor fi cuprinse In contractul de mandat al
administratorilor societatii. Acestea sunt, cu titlu exemplificativ, urmatoarele:

- cresterea cifrei de afaceri,

- cresterea productivitatii muncii,

- cresterea profitului,

- imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate clientilor,

- mentinerea unui sistem de management integrat calitate-mediu-sanatate si securitate
in munca si responsabilitate sociald care sa creeze cadrul pentru imbunatatirea continua,

: - Tmbunatatirea imaginii societatii prin asigurarea si mentinerea conformitatii cu
reglementarile in domeniu.

In planul de administrare vor putea fi inclusi indicatorii de performanta ce vor fi negociati
cu autoritatea publica tutelara, spre exemplu:

- nivelul obligatiilor restante;

- cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale;

- cresterea profitului si recuperarea pierderilor anterioare;

- gradul de satisfacere a clientilor; . — _

- dezvoltarea si perfectionarea cgnﬁeténtéid?‘personaluIui.
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Compania Municipald Parking Bucuresti S.A. se incadreaza in categoria intreprinderilor care
indeplinesc obligatii de serviciu public de interes local. Societatea opereaza intr-o piata
concurentiald, ceea ce presupune adoptarea de catre consiliul de administratie a unui plan de
administrare. care sa& urmareasca cresterea profitabilitatii, imbunatatirea calitatii activelor si a
indicatorilor de risc.

Prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 530/2018 a fost aprobata
delegarea gestiunii serviciului public de interes local privind parcajele apartindnd domeniului
public si privat al Municipiului Bucuresti. De asemenea, prin aceeasi hotarare, a fost aprobata Si
incheierea contractului de delegare a gestiunii serviciului public de interes local privind parcajele
apartinand domeniului public si privat al Municipiului Bucuresti.

Conform contractului de delegare mentionat anterior, incheiat pe o duratd de 5 ani, prin
acordarea Gestiunii Serviciului, Delegatarul (Municipiul Bucuresti, prin Consiliul General al
Municipiului Bucuresti) acorda Delegatului (Compania Municipald Parking Bucuresti SA), dreptul
si obligatia de a gestiona Parcarile existente, de a construi si de a infiinta noi Parcari pe terenuri
apartinand domeniului public sau privat al Municipiului Bucuresti si care vor fi puse la dispozitia
acestuia prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Delegatul va presta Serviciul fn conformitate cu prevederile Contractului, alz Regulamentulu:
Serviciului, ale Caietului de sarcini al Serviciului si cu dispozitiile Legii.

V. ASTEPTARI PRIVIND POLITICA DE INVESTITII

Asteptarile autoritatii publice tutelare si ale actionarilor cu privire la politica de investitii
aplicabila intreprinderii publice sunt:

- Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii, cu
respectarea legislatiei in vigoare, privitoare:la fundamentarea si aprobarea investitiilor
publice, in concordanta cu legislatia privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale in
domeniu.

- Luarea masurilor necesare pentru achitarea cu prioritate a obligatiilor la bugetul de stat,
local, la bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea tnregistrarii
de plati restante catre furnizori sau de cheltuieli suplimentare, majorari, penalitati de
intarziere, etc.

- Imbunatétirea procedurilor de colectare a creantelor de la clienti.

- Implementarea metodelor corespunzatoare pentru cresterea gradului de satisfacere a
exigentelor clientilor, pentru imbunatatirea calitatii serviciilor furnizate.

- Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru
cresterea productivitatii muncii si cresterea peformantelor societatii.

- Cresterea eficientei, in conditii de sigurantd privind s3nitatea populatiei si protectia
mediului, prin continuarea procesului de retehnologizare si reabilitare. )

- Imbunatatirea activitatilor care sunt mai putin informatizate prin extinderea sistemului
informatic si cresterea gradului de informatizare a societatii.

- Respectarea graficelor de implementare a investitiilor si indeplinirea obligatiilor
asumate.

- Gasirea de noi clienti si dezvoltarea relatiilor comerciale prin marirea ariei de operare.

- Dezvoltarea de noi segmente prefitabile utilizand eficient resursele u ane, financiare
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Programul anual si multianual de investitii va fi |
aprobarea Adunarii Generale a Asociatilor gi A or:}étn publice tutelara, odatd cu proiectul
bugetului de venituri si cheltuieli. Societatea Arebuje sa aloce resurse financiare Tn vederea
intretinerii/dezvoltarii acesteia si sa finalizeze investitiile programate si sa realizeze o planificare
a acestora prin Bugetul de venituri si cheltuieli.

VI POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE

Societatea trebuie sa aplice o politica privind asigurarea repartizarii unei cote din profitul
contabil ramas dupa deducerea impozitului pe profit, conform prevederilor O.G. nr. 64/2001,
privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si societatile comerciale
cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la regiile autonome.

Aceasta ar include imbunatatirea performantelor societatii pentru un anumit grad de constanta
in obtinerea profitului societatii.

Vil. COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE S| CONDUCERE

Relatiile cu actionarii vor avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Transparenta si comunicare — semestrial va fi inaintat Adunarii Generale a Actionarilor un
raport de activitate al administratorilor societatii, prin intermediul caruia se va monitoriza gradul
de indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare, vor fi prezentate principalele
decizii adoptate la nivelul Consiliului de Administratie si va fi inaintat un plan de actiune sintetic
cu obiectivele din planul de administrare ce urmeaza a fi indeplinite in perioada urmatoare. De
asemenea, actionarii vor fi informati cu privire la sedintele Consiliului de Admmastratle fiind invitafj
sa participe la aceste intainiri.

b) Management participativ — deciziile strateglce ce cad in sarcina Consiliului de
Administratie. vor fi adoptate cu avizul consultativ al Adunérii Generale a Actionarilor.

Relatia cu managerii va avea la baza urmatoarele linii directoare:

a) Disciplina si autoritate — vor fi constituite criterii suplimentare de performantd pentru
persoanele care exercita prerogative manageriale, care ii vor responsabiliza pe acestia, inclusiv
pentru comportamentul personalului subordonat;

b) Instruire — va fi elaborat un program distinct de formare profesionald a personalului cu
atributii in domeniul managementului;

c) Planificarea succesorala — la nivelul fiecarui post de management va fi nominalizata si
initiata o persoana care va prelua prerogativele de conducere, in cazul indisponibilizarii totale sau
partiale a ocupantului functiei de conducere; -

d) Tratament nediscriminatoriu — rezultatele evaluarilor profesionale si criteriile de
performanta, vor fi interpretate identic pentru toti managerii;

e) Evitarea conflictului de interese — administratorii se vor asigura de faptul ca deciziile
adoptate de catre manageri nu sunt subiective si nu intrd sub incidenta conflictelor de interese.
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Functiile managementului calitatii,
managementului calitafii sunt: planificared;
control, asigurarea gi imbunatatirea calitatii.

La fel de importante ca functile managementului calitatii sunt principiile managemntului
calitatii, principii care, intr-o societate condus3 de un management performant inspira in activitate
toti angajatii: orientarea cétre clientj, leadership, implicarea personalului, abordarea procesualj,
abordarea managementului ca sistem, imbunatéatirea continua, managementul pe baza de fapte,
relatii cu furnizorii reciproc avantajoase.

Se agteapta ca Tn viitorul mandat, administratorii societatii sa faca demersuri necesare
integrarii mai sus mentionatelor principii ale managementului calitatii, in activitatea cotidiana a
intreprinderii prin:

- setarea unor obiective concrete de calitate pentru toti directorii societati;

- urmarirea activa a atingerii acestor obiective:

- revizuirea tuturor procedurilor operationale pentru a se asigura integrarea acestor

principii;

- maparea proceselor cheie de management, de adaugare valoare, de asigurare resurse,

de suport, de calitate gi identificare 2 navoilor de Tmbunatdtire.

IX.  ASTEPTARIIN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII $| GUVERNANTA CORPORATIVA

in materia eticii, integritatii si a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele
competente si obligatii:

a) De elaborare a Codului de Etica, de respectare a acestuia, atat de membrii consiliului
cét si de angajatii societatii;

b) De denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si
conform reglementarilor interne ale societétii:

c) De tratare cu discretie a infdrma;iilor cu caracter confidential astfe| incat societatez,
autoritatea publica tutelarda si actionarii s& nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorului:

d) n cazul inceperii urmaririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiuni
prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, cu modificarile si
completarile ulterioare, mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii
urmaririi penale fara a fi necesare alte notificari.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE CHELTUIELI SI
ALTE ASPECTE

Asteptari Tn legatura cu cheltuielile de capital:

-Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii
publice tutelare si actionarilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii
obiectivelor stategice ale societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si
investitii trebuie sa fie in corelare directa cu obiectivele strategice ale companiei.

Asteptari in legatura cu reducg%@f'ljp‘ltaiglilor:
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CONFORM CU OR

-Consiliul de administratie, prin admlnlstrat fi
minim a platilor restante, tocmai pentru a preve
de intarziere in sarcina societatii.

-Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca incasarea la
termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul
legal. In caz de nerecuperare a creantelor in termen legal, ca urmare a neluarii masurilor legale
si necesare pentru acestea, administratorii vor raspunde in solidar cu directorul pentru prejudiciul
cauzat societatii.

Angajarea oricaror cheltuieli ale societatii trebuie s& respecte principiile: eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

|eI| suplimentare cu penalltap Si majorari

Director executiv,
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